
Odstoupení od kupní smlouvy do 14 dnů 
Formulář pro odstoupení od kupní smlouvy u eshopu Resat.cz 

(Vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět spolu se zbožím, v případě, že chcete odstoupit od kupní smlouvy) 

 

Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy o nákupu níže uvedeného zboží: 

Název   zboží: ........................................................................................................................... 

Číslo faktury: ............................................    Datum prodeje:  ............................................. 

Jméno  a  příjmení: ................................................................................................................. 

Adresa:   ..................................................................................................................................... 

Telefon:  ................................................    Email: ..................................................................... 
 

Peníze za zboží žádám zaslat na bankovní účet číslo: .......................................... / .............. 

Důvod vrácení zboží: 

Zboží mi nevyhovuje 

Zboží je poškozeno 

Bylo doručeno jiné zboží 

Zboží nesouhlasí s popisem na webu 

Jiný důvod: 

................................................. 

 

Datum:  ............................................ Podpis spotřebitele: ........................................... 

 
Vyplněný formulář zašlete spolu se zbožím na adresu našeho eshopu: 

Resat.cz, Náves Svobody 31/57, 779 00 Olomouc 

 
Zaslání zboží k reklamaci 

Formulář pro reklamaci zakoupeného zboží 
(Vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět spolu se zbožím, v případě, že chcete reklamovat výrobek) 

 
Zasílám k reklamaci níže uvedeného zboží: 

Název  zboží:  ........................................................................................................................ 

Číslo faktury: ............................................ Datum  prodeje: ........................................ 

Obsah zásilky zaslané k reklamaci: ............................................................................. 
................................................................................................................................................... 

Podrobný  popis  závady: ................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 

Jméno  a  příjmení: ............................................................................................................... 

Adresa:   ................................................................................................................................... 

Telefon:  .................................................Email:  .................................................................... 
 

 

Datum:  ............................................ Podpis spotřebitele:  ......................................... 

Vyplněný formulář zašlete spolu s reklamovaným zbožím na adresu našeho servisu: 
Resat CZ s.r.o., Náves Svobody 31/57, 779 00 Olomouc 

 


